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GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA
FECHA: 16/feb/2023
ACTA No. 4145.030.9.37.036 HORA INICIAL: | 02:00 pm
HORA FINAL: [04:00 pm

OBJETIVO: Realizar asistencia a representante juntal
Directiva ESE suroriente sobre propuesta de los|LUGAR: Comedor Comunitario

elementos basicos del plan de Accion de las|Shalom barrio Mariano Ramos
Asousuarios
ASISTENTES: Mariela Hincapié — Representante ante la Junta Directiva ESE Suroriente, Biviana
Rojas Escobar — Contratista

INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Socializacion del objetivo
2. Desarrollo de la reunién
3. Compromisos

DESARROLLO:
1. Socializacion del objetivo:

Mariela Hincapié manifestd que se encuentran en la construccion del Plan de Accién de
la Asousuarios de la Red Suroriente par la vigencia del afio, para lo cual requiere la
asistencia técnica y acompafiamiento en el proceso como en el afio 2022.

2. Desarrollo de la reunion:

La profesional de la Secretaria de Salud Biviana Rojas Escobar comento que continuara
brindando asistencia técnica y acompafamiento a la representante ante la Junta Directiva
y procedié a revisar la propuesta del Plan de Accion de las Asousuarios construida a partir
de las necesidades identificadas a través del arbol del problema, desarrollado por los
integrantes de las Asousuarios que hacen parte de la Red.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Paginalde5



SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGT04.03.14.12.P03.F06

INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION L
A < = FECHA DE
GESTION&?g;%;%?é?f VDELA ACTA DE REUNION ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA

La sefiora Mariela indico que el plan de accién presentado, se socializo en reunién el cual
considera no reune los aportes de todas las asociaciones ya que el plan fue liderado por
la asociacién del Hospital Carmona y considera pertinente que el plan se construya a partir
de la concertacion de todas asociaciones.

Sefalo ademéas han tenido el acompafiamiento institucional por parte de la profesional
Georgiana Chedrau de la red suroriente quien direcciond los elementos basicos par |
construccion el plan a partir de la identificacion del problemay a partir de alli, se establecié
el objetivo central del plan

Desconocimisnto en Deberws y Saerae fe Acuvis y Op =
e la Prestacion de Servicies de
Dw rechas del Paclents Salud

" o——wy
- ervaim

.
LA Rt

Indicé la profesional Biviana que efectivamente a partir de la elaboracion del Arbol del
problema se identificar la naturaleza y contexto de la problematica que se pretende
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resolver mediante una estrategia, programa, proyecto, etc., para lo cual refiri6 que la
estructura el arbol muestra las causa, | problema y los efectos que genera lo que hace
necesario establecer unos objetivos que den respuesta a dichas necesidades y a partir de
alli generar acciones para su cumplimiento.

En relacidon a lo manifestado por la profesional, la profesional presento el objetivo central
del Plan propuesto por la profesional Georgiana: “Fortalecer a la comunidad en la garantia
y cumplimiento de los derechos y deberes en salud de los usuarios”, sefialando Biviana
gue el objetivo esta ajustado a las funciones propias de las Asociaciones de Usuarios.

Para llegar al propésito del Plan se hace necesario generar una serie de acciones que se
traducen en actividades principales denominados objetivos especificos, explico Biviana.

Teniendo en cuenta lo anterior comento Mariela que la propuesta apunta a desarrollar dos
objetivos especificos encaminados a:

1. Sensibilizar en Deberes y Derechos en salud
2. Fortalecer los ejercicios de veedurias ciudadanas por parte de la Asociacion de
usuarios

Resalto la profesional que las asociaciones de usuarios cumplen el Rol de Asesorar,
Representar y Vigilar, lo que permite desarrollar actividades propias de sus funciones y
cada Asociacion de acuerdo a sus necesidades disefia sus propias acciones teniendo en
cuenta que desarrollan su rol en contextos diferentes y las Asociaciones de las IPS
Antonio Narifio, Mariano Ramos y la Union estan en proceso de conformacion y
capacitacion para el ejercicio de sus funciones, de alli la importancia de que el plan recoja
las iniciativas de cada una de ellas.

Es importante destacar que las Asociaciones de usuarios ASOURSSO de la Red de Salud
del Suroriente E.S.E de propender por la promocion, el fortalecimiento y empoderamiento
de la comunidad en la garantia y cumplimiento de los deberes y derechos a través de los
diferentes espacios de participacion social y es alli donde su rol como representante de
las Asociaciones debe apuntar a la concertacion y toma de conciencia de cada una de
ella para que lideren acciones encaminadas a lograr dichos objetivos, manifesto la
profesional Biviana.
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Finalizo la profesional manifestando que el plan revisado corresponde al presentado por
la Asociacion del Hospital Carmona el cual debe ser revisado, ajustado y aprobado por
sus integrantes para su implementaciéon el cual debe ir acompafiado de una matriz de
actividades y subtareas que den cumplimiento a cada objetivo y un cronograma de dichas
actividades para poder hacer seguimiento y control a dicho plan, el cual puede estar
articulado con el Plan de la Politica de participacion social en salud de la red suroriente y
gue den respuesta a una de las lineas de los ejes del Plan al igual que los otros planes
de las asociaciones de la Red.

3. Compromisos:

Se hace necesario conocer el estado de conformacion de las Asociaciones de Mariano
Ramos, Antonio Narifio y la Unidn para lo cual la representante Mariela solicitara informe
a la profesional Georgiana de la Red Suroriente.

Realizar encuentro con las Asociaciones de Usuarios de Mariano Ramos, La Union y
Antonio Narifio para revisar los avances e identificacion de necesidades para el
acompafiamiento y asistencia técnica por parte de la Secretaria de Salud.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones):
La representante Mariela propuso a la profesional Biviana realizar el acompafamiento durante el

afo 2023 a las Asociaciones de Usuarios de Mariano Ramos y la Union en procesos de formacion
y articular con la profesional de la Red Suroriente el desarrollo de dichas acciones.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
- FECHA
QUE RESPONSABLE

HACER COMPROMISO

Elaborar Acta Biviana Rojas 22/feb/2023
Escobar

Concertar reunion con la Asociacién de Mariela Hincapié 22/feb/2023
Usuarios Mariano Ramos y la Unién
Solicitar informacién a la profesional Mariela Hincapié 17/feb/2023
Georgiana sobre las Asousuarios
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Préxima reunién Biviana Rojas — 02/mar/2023
Mariela Hincapié
Firmas (responsables)
f}/c...'/a %Acc,/w '/ aiom qs—
Pe———
MARIELA HINCAPIE MONTOYA BIVIANA ROJAS ESCOBAR
Representante Asousuarios Contratista
Junta Directiva ESE Suroriente Secretaria de Salud del Distrito Especial

Elaboro: Biviana Rojas Escobar - Contratista
Reviso: Omaira Moreno Romero - Contratista
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